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policia en tiempos de crisis

PONENTES

Arantza Zabala Negugogor
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TEMARIO

1. COMO EVALUAR LAS DEMANDAS SOCIALES Y
POLITICAS

1.1. Situaciéon social actual: influencia de la situacion

econdémica, inmigracion, ocio,...

1.2. Demandas del Equipo de Gobierno

1.3. Demandas de los Policias

2. DIAGNOSTICAR SI LA ORGANIZACION ACTUAL
DE LA POLICIA PUEDE DAR RESPUESTA A LAS
DEMANDAS ACTUALES

2.1. Diagnéstico de la situacion actual de la Policia

2.2. Coémo es la organizacion estandar de la Policia

3. COMO ORGANIZAR LOS TURNOS Y SERVICIOS DE
LA POLICIA DE CARA A SU VISIBILIDAD

3.1. ¢ Qué servicios presta la Policia?
3.2. ¢ Quiénes son los usuarios de la Policia?

3.3. Cémo organizar el dia a dia de una Policia Municipal

3.3.1. Simplificacion del trabajo de la Policia mediante
Protocolos y manualizacion de procedimientos

3.3.2. Organizacion de los turnos y grupos

3.3.3. Necesidad de un Gabinete Técnico

4. COMO MULTIPLICAR LAS NOTICIAS POSITIVAS
SOBRE LA POLICIA

4.1. Creacion de un sistema interno de comunicacion:
ordenes de Alcaldia, protocolos, instrucciones, partes de
trabajo

4.2. Relaciones con los usuarios

4.3. Disefio y puesta en marcha de los procesos de relacion
con los medios de comunicacion

4.4. Cartas de Servicios

5. COMO AFRONTAR LA NEGOCIACION COLECTIVA
DE LA POLICIA EN LA SITUACION ACTUAL

5.1. La negociacién colectiva de las cuestiones que afectan
a la Policia Municipal

ESTE CURSO TAMBIEN PUEDE SER IMPARTIDO Y ADAPTADO PARA CUALQUIER ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO

CONDICIONES DE PARTICIPACION E INSCRIPCION

Importe: PRIMER ASISTENTE 400 € , SEGUNDO Y SIGUIENTES 300 €
Este precio incluye IVA, documentacion, titulo acreditativo de asistencia y coffee-break.
Horario: Dia 1°:de 10 a 14 yde 16 a20 h, Dia 2°: de 9 a 14 h.
Lugar: Hotel Catalonia Moratin ****, Atocha, 23, Tel. 91 369 71 71 MADRID

1- Realizar la inscripcién a través de nuestro correo electrénico cursos@gestionpublica.es o entrando en nuestra pagina web www.gestionpublica.es
2- Realizar el pago mediante talén nominativo o transferencia bancaria a CONSULTORES DE GESTION PUBLICA, S.L. Cta. 2038.2820.47.6000123931
3- Se aceptaran inscripciones hasta 7 dias antes de la fecha de inicio del curso. En caso de anulacion, se avisara a los asistentes siete dias antes del inicio del
mismo, no haciéndonos responsables de los gastos que se hayan generado antes de dicho aviso.
4- También se puede realizar la inscripcién rellenando y enviando el cupén adjunto al fax n® 93.481.63.38 y confirmar la recepcion en el tif.:93.318.96.55.

Preinscripcion al curso “Medidas para afrontar los servicios de la policia en tiempos de crisis”

nombre

e-mail

cargo

institucion

direccion

forma de pago: transferencia I:I cheque nominal D

factura a nombre de

1er asistente D 2°y siguientes D

NIF o CIF teléfono

firma

A efectos de lo previsto en la LOPD 15/1999 de 13 de diciembre, le informamos que remitiendo este cupon acepta que sus datos formen parte de una base de datos propiedad de Consultores
de Gestion Publica, S.L., C.I.F.: B-81823809 con domicilio en C/ Caspe, 54-5°B, 08010 Barcelona, con la finalidad de facilitar un mejor servicio e informacion sobre los productos y servicios
ofrecidos. Tiene derecho de acceso, oposicion, rectificacion y anulacion que debera ejercer por escrito a la direccion antes mencionada.




