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Martes, 24 iemk
10:00 horas. Apertura:
José Lopez Garrido: director Suma Gestién Tribu-
taria; Ménica Lorente Ramon: alcaldesa de Ori-
huela; José Joaguin Ripoll Serrano: presidente
Diputacién Alicante
10:30 horas. Sostenibilidad y economia:
Juan Costa Climent: exministro de ciencia y tec-
nologfa, ex subsecretario de economfa
12:00 horas. Soluciones locales anticrisis,
presenta: Juan Cerdan Martinez, presidente Ca-
mara de Comercio de Orihuela
Como facilitar el pago de tributos en época de
crisis: José Lopez Garrido, director Suma
Qué hacer para optimizar los ingresos locales: Ma-
nuel Cordero Castillo, gerente OGTR de Badajoz
Cuénto apoya una comunidad autonoma a los mu-
nicipios: Encarna Lpez Ldpez, directora agencia
regional de recaudacion C.A. Regién de Murcia
Experiencias de mejora y eficiencia local,
presenta: Manuel Ruiz Escudero, director general
Caja Rural Central de Orihuela
La gestion de los RRHH en tiempos de crisis. Ex-
periencias J. Javier Cuenca Cervera, asesor, con-
sultores de gestién pablica
La aplicacion del ABC (Activity Based Costing) en
un ayuntamiento: Carlos Vivas i Urieta, gerente
instituto gestion estratégica; Jordi Joly i Lena, te-
niente alcalde de economfa. A iento Sant

Leila Navarro, conferenciante y escritora

José Marfa Gasalla, conferenciante, escritor y
profesor de Esade Business School

19:30 horas. Paseo cultural por el patrimo-
nio de orihuela

Palacios, museos, conventos, iglesias,

misica, arte, arquitectura, plazas, calles,
gastronomia, teatro, poesfa...

Pepa Ferrando Garcia, concejala de cultura, turis-
mo y patrimonio. Ayuntamiento de Orihuela
21:00 horas. Cena

Miércoles, 25
9:30 horas. Epoca de crisis: ;mas o menos
impuestos?, modera: José Lopez Garrido, direc-
tor de Suma; Carlos Rodriguez Braun, catedratico
de la UCM y comentarista econémico; Marfa Ro-
driguez Sanchez, presidenta de honor de la CECU;
Javier Suérez Pandiello, catedratico de economia
pblica. Universidad Oviedo
11:30 horas. Imaginacion y cambio local,
presenta y modera: José M. Canales Aliende, ca-
tedratico de la Universidad de Alicante; Carlos
Augusto Giraldo Bermdez, alcalde de Jerico.
(Colombia)
Experiencias interlocales en servicios y
ahorro, presenta: representante de Banesto El
ciclo integral de los residuos urbanos: Antonio
Cholbi Caché, tesorero Ayuntamiento Benidorm

Cugat del Vallés

Modera: Manuel de Juan Navarro, secretario de-
legado Suma

16:30 horas. La financiacion de los
municipios turisticos, presenta: Francisco Sdez
Sironi, gerente Aquagest Levante, Vega Baja

Los gastos: Antoni Costa Costa, profesor de la
Universidad de Baleares

Los ingresos: Joaquim Solé Vilanova, Universidad
de Barcelona, catedratico de Hacienda Piblica
Modera: Carlos Prieto Martin, asesor de hacien-
das y financiacion local. FEMP

Proyectos Suma, presenta: Alberto Retana de
la Fuente, director comercial sector publico Bull
Espafia S.A

Los servicios de atencion a ciudadanos
extranjeros: Jose Luis Lopez Mingueza, jefe de
planificacion Suma

Comunicaciones en banda ancha, més servicios y
menos coste: Ramon Andarias Estevan, jefe de
informatica Suma

La personacion en los procesos concursales: Luis
Herrerfas Valdés, jefe de recaudacion Suma
Informatica de Gestion Tributaria compartida: An-
gel Alonso Bernal, concejal de hacienda Ayunta-
miento de Majadahonda

Aiio Hernandiano, presenta: Pepa Ferrando
Garcfa, concejala de cultura, turismo y patrimo-
nio, Ayuntamiento de Orihuela

Francisco Escudero, director comision para cele-
bracion del centenario de Miguel Hernandez de
Elche

Juan José Sanchez, director fundacion Miguel
Hernandez de Orihuela

José Luis Vicente Ferris, biégrafo de Miguel Her-
néndez

José Carlos Rovira Soler, catedrético de literatura
hispanoamericana de la UA

18:30 horas. Creatividad, innovacion, con-
fianza y cambio. (Road Show), presenta: Blas
A. Barbadillo Gonzalo, director zona Comunidad
Valenciana y Murcia. Correos

fad energética provincial: Alejandro de
la Vega de Ordufia

Gerente de medioambiente. Diputacion de Ali-
cante

Modera: Manuel de Juan Navarro, secretario de-
legado Suma

12:30 horas. Planes estratégicos a debate,
presenta: Roberto Lopez Abad, director general
Caja Mediterréneo.

Modera: Juan Ramon Gil Berenguer, director de
INFORMACION; Andrés Pedrefio Mufioz, ca-
tedrético de economia. Director plan Camara Co-
mercio; Alfonso Vegara Gomez, arquitecto. presi-
dente Fundacién Metrdpoli. Director plan Diputa-
cidn/CAM

16:30 horas. ;La crisis? Una oportunidad de
cambio para el sector turistico, presenta: Pe-
dro Barrios Canales, director del C.D.T. de Torre-
vieja; Gema Amor Pérez, gerente patronato turis-
mo Costa Blanca; Angel Diaz Gonzélez, presiden-
te Advanced Leisure Services; Mdnica Lorente
Ramon, alcaldesa de Orihuela; Antonio Mayor
Sudrez, presidente de Hosbec

Administracion electrénica para No-Informéticos:
presenta: David Antonio Costa Botella, concejal
de calidad y modernizacion. Ayuntamiento de Ori-
huela

Delitos informaticos. Como proteger los datos:
Eloy Velasco Nifiez, magistrado de la Audiencia
Nacional

La gesti6n electronica en la administracion local:
Eduardo Gamero Casado, catedratico
derecho administrativo. Universidad Olavide Sevilla
E-Admon y procedimientos jurisdiccionales: Al-
berto Palomar Olmeda

Magistrado De Lo C i0s0-Admini

TSJ de Madrid

Modera: Ramdn Andarias Estevan, jefe informati-
ca Suma

18:30 horas.La importancia de hablar claro
en la crisis... y siempre: Leopoldo Abadia,
doctor ingeniero industrial y autor de «La crisis
ninja».
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a caida abrupta de los in-
gresos ligados a la actividad
econémica ha dejado a la
intemperie a las entidades locales
de nuestro pais ¢qué ha pasado
para que desde hace poco més de
un afio encontremos ayunta-
mientos acogiéndose a expedien-
tes de regulacién de empleo? ¢Es
normal que una institucién ad-
ministrativa se plantee el recorte
de plantillas? La crisis ha revela-
do la fragil posicién en el entra-
mado institucional de un nivel de
gobierno que gestiona el 15% por
ciento del total del gasto ptblico
y que al tiempo es responsable de
casi la cuarta parte de los efecti-
vos de personal ¢cudles son las
causas de esta situaciéon y de qué
alternativas disponemos para evi-
tar medidas traumdticas que no
afecten a los servicios publicos?
Cabe destacar en primer lugar
la carencia de un sistema finan-
ciero estable, que ha buscado en
los ingresos del urbanismo la su-
ficiencia que no le proporciona
una hacienda local pendiente de
desarrollo, aunado con un siste-
ma de transferencias econémicas
poco respetuoso con la autono-
mia local, basado en las subven-
ciones finalistas hacia los ayunta-
mientos, que ha estimulado la
asuncién de programas ajenos a
su competencia (los conocidos
servicios impropios). Pero tam-
bién debemos mirarnos el ombli-
go. Encontramos un enfoque de
gestion centrado en el legalismo
formal e igualitario, obsesionado
con la paz social y que busca su
flexibilidad en sitios inadecua-
dos: con demasiada frecuencia se
recurre al personal temporal co-
mo medio de adaptacion, sin
atreverse a afrontar el nudo de la
cuestién: como aunar una direc-
cion eficaz de los recursos huma-

La gestion municipal
de recursos humanos

nos dentro del marco normativo
existente, algo realmente dificil
con una gestiéon de personal su-
mamente politizada. El resultado
por unas y otras causas es bien
conocido: una tasa de temporali-
dad en la Administracién Local
que supera con creces al de las
empresas, en un contexto ade-
mads, de condiciones de trabajo
también superiores al del entor-
no privado.

Y sin embargo no estd escrito
que la alternativa sea el recorte
de programas. No cuando en la
actualidad el nuevo derecho del
empleo publico ofrece instru-
mentos, ya creados en 1993 y po-
tenciados con el nuevo Estatuto
del Empleado Publico de 2007,
como los Pla-
nes de Ordena-
cién de Recur-
sos Humanos,
que implanta-
dos con un en-
foque directivo
y con la partici-
pacién social
adecuada per-
miten afrontar
una época de
recesion como la presente. No es
cierto que los horarios deban ser
necesariamente «de mafiana» o
con turnos rigidos; que la Gnica
medida de adaptacién a las pun-
tas de trabajo sea el recurso a los
servicios extraordinarios; que no
puedan adaptarse las funciones a
nuevas necesidades de la institu-
cién o definir una mayor poliva-
lencia; que no puedan reasignar-
se efectivos hacia donde resulten
mds necesarios; revisar algunas
mejoras mediante la cliusula de
descuelgue; que haya que autori-
zar de modo automatico la per-
manencia en el servicio activo
hasta los 70 afios o que incluso

Superada esta fase
critica es imperativo
afrontar la causa
subyacente de la
ineficiente gestion
del factor humano

no se pueda incentivar la jubila-
cién anticipada, entre otras medi-
das no traumadticas. Todas ellas
requieren de liderazgo politico y
de negociacién con los sindica-
tos, en linea por cierto a lo pacta-
do en el dmbito de la Administra-
cién General del Estado para el
periodo 2010-2012, tal y como el
BOE del 26 de octubre de 2009
ha evidenciado.

Planes de racionalizacién y un
nuevo enfoque de la negociaciéon
colectiva son las medidas a corto
plazo, pero superada esta fase cri-
tica resulta imperativo afrontar la
causa subyacente de la ineficien-
te gestion del factor humano en
la Administracién Local. Algo
que solamente puede afrontarse
mediante un
enfoque orga-
nizativo de la
gestion de per-
sonas que pon-
ga en valor las
relaciones de
puestos de tra-
bajo, concep-
tuadas como al-
go mds que
medios de revi-
sién salarial, con una revisién
critica del catdlogo de servicios
publicos de competencia local co-
mo presupuesto para una politica
global de las plantillas, tanto la de
los servicios producidos directa-
mente como de los externaliza-
dos, y muy especialmente con
una gestiéon del personal fijo que
limite el personal no permanente
a su verdadera naturaleza, las si-
tuaciones coyunturales no previ-
sibles a priori, para lo que es im-
prescindible una mayor profesio-
nalizacién.

J. Javier Cuenca Cervera. Consulto-
res de Gestion Publica, SL.

Desde Brilogic queremos darle una calurosa bienvenida
al IX Foro Suma Alicante 2009 y presentarles la
innovadora solucion que Brilogic ofrece de forma especifica
a las administraciones puablicas, ya sean nacionales,

autondmicas, dipulaciones o corporaciones locales.
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